
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, 

розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості  

предмета закупівлі 

(відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 11.10.2016 № 710 

‟Про ефективне використання державних коштів” (зі змінами)) 

 

 
1 Назва 

предмета 

закупівлі 

Технічне обслуговування та усунення несправностей обладнання АТС Avaya. 

Код ДК 021:2015: 50330000-7 — Послуги з технічного обслуговування 

телекомунікаційного обладнання. 

Ідентифікатор закупівлі UA-2026-07-16-009978-a. 

2 Обґрунтування 

технічних та 

якісних 

характеристик 

предмета 

закупівлі 

Технічне обслуговування системи корпоративного телефонного зв'язку 

Замовника, побудованої на базі обладнання та програмного забезпечення Avaya 

Aura (АТС Avaya), яка забезпечує внутрішній і зовнішній телефонний зв'язок, 

SIP/E1/PRI-взаємодію, IP-телефонію, маршрутизацію викликів, конференц-

зв'язок та інші функції корпоративної телефонії. 

 

№ з/п 
Обладнання, що підлягає 

обслуговуванню 
Кількість, штук Модель / тип обладнання 

1 Сервер керування 1 шт. DELL PE R540 

2 
Програмні компоненти 

системи телефонного 

зв'язку 
1 комплект 

Avaya Aura Communication Manager, 

Avaya Aura System Manager, Avaya Aura 

Session Manager 

3 Ліцензійна підсистема 1 комплект WebLM 

4 Комутатор 1 шт. AVAYA ERS 5698TFD-PWR 

5 Медіашлюзи 2 шт. Avaya G650 

6 
Плати цифрових 

абонентських ліній 
6 шт. TN2214 / TN2224 

7 
Плати аналогових 

абонентських ліній 
9 шт. TN793 / TN2793 / TN791 або сумісні 

8 
Плати підключення 

каналів CO 
4 шт. TN747 або сумісні 

9 
Плати підключення 

PRI/E1 
1 шт. TN464 / TN2464 або сумісні 

10 Плата C-LAN 1 шт. TN799DP 

11 Плата 1 шт. TN2602AP 

12 IP-телефони 
орієнтовно 260 

шт. 
Avaya та Snom 

Послуги надаються щомісячно протягом липня–грудня 2026 року та включають 

щомісячне технічне обслуговування (6 разів) і комплексне технічне 

обслуговування (2 рази), а саме: перевірку працездатності серверного 

середовища, програмних компонентів, ліцензійної підсистеми, медіашлюзів, 

комутатора, плат аналогових, цифрових та PRI/E1-підключень, SIP/E1/PRI-

з'єднань, внутрішнього та зовнішнього телефонного зв'язку, IP-телефонів; 

усунення виявлених несправностей; аварійне реагування та відновлення 

працездатності у разі виникнення відповідної потреби; консультування 

працівників Замовника та фіксацію результатів наданих послуг у технічних звітах. 

 

3 Обґрунтування 

очікуваної 

Розрахунок очікуваної вартості складено відповідно до Примірної методики 

визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом 



вартості 

предмета 

закупівлі, 

розміру 

бюджетного 

призначення 

Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 

18 лютого 2020 року № 275, з урахуванням порівняння ринкових цінових 

пропозицій від ТОВ “УКРАЇНСЬКА СЕРВІСНА КОМПАНІЯ”, ТОВ “М-

ТЕЛЕКОМ” та ТОВ “ВІЗАРД СИСТЕМНІ ТЕХНОЛОГІЇ”. 

Очікувана вартість розрахована відповідно до середньоринкового рівня цін та 

складає 192 438,00 грн з ПДВ (у тому числі сума ПДВ — 32 073,00 грн). 

 

 
Заступник начальника управління  

адміністрування та захисту інформації  

Секретаріату Комісії       А.Литвинюк  
 
17.07.2026 р. 


