
Строки розгляду запитів на інформацію 

Відповідь на запит на інформацію надається запитувачу не пізніше 

5 робочих днів з дня його отримання. 

Якщо запит на інформацію стосується надання великого обсягу інформації 

або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних, строк розгляду 

запиту на інформацію може бути продовжений до 20 робочих днів з 

обґрунтуванням такого продовження. 

Про продовження строку розгляду запиту на інформацію запитувач 

повідомляється у письмовій формі не пізніше 5 робочих днів з дня отримання 

запиту на інформацію. 

Якщо запит на інформацію стосується інформації, передбаченої частиною 

другою статті 20 Закону, зокрема, необхідної для захисту життя чи здоров’я, 

щодо аварій, катастроф та інших надзвичайних подій, що сталися або можуть 

статися і загрожують безпеці громадян, відповідь має бути надана не пізніше 

48 годин з дня отримання запиту на інформацію. Такі запити розглядаються 

невідкладно. 

Якщо в запиті на інформацію є клопотання про необхідність термінового 

його опрацювання та надання відповіді в терміни менші, ніж визначено Законом, 

це клопотання має бути обґрунтованим. 

 


