
Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, 
розміру бюджетного призначення та очікуваної вартості предмета закупівлі послуг з 

технічної підтримки телекомунікаційного обладнання та обладнання технічного 
захисту інформації автоматизованої інформаційно-телекомунікаційної системи 

"Державний реєстр виборців" 
(код згідно з ДК 021:2015: 50330000-7 – послуги з технічного обслуговування 

телекомунікаційного обладнання) 
ідентифікаційний номер в електронній системі закупівель: 

UA-2021-03-10-001058-a 
 

Для забезпечення організації телекомунікаційної мережі автоматизованої 
інформаційно-телекомунікаційної системи "Державний реєстр виборців" (далі – АІТС 
Реєстру) та захищеності даних при передачі використовується телекомунікаційне 
обладнання та обладнання технічного захисту інформації виробництва компанії Cisco. 

Враховуючи необхідність забезпечення постійного захищеного доступу органів 
Реєстру до бази даних Реєстру, Центральною виборчою комісією з забезпечується постійна 
технічна підтримка від виробника зазначеного обладнання Реєстру.  

Для забезпечення безперервності і ефективності функціонування засобів захисту 
інформації в АІТС Реєстру необхідно здійснювати регулярне оновлення описів подій 
безпеки, сигнатур мережевих загроз та шкідливого програмного забезпечення. 

З метою забезпечення безперервного технічного обслуговування телекомунікаційного 
обладнання та обладнання технічного захисту інформації Реєстру, потрібно здійснити 
закупівлю послуг із технічної підтримки у 2021 році телекомунікаційного обладнання та 
обладнання технічного захисту інформації Реєстру із застосуванням процедури відкритих 
торгів. 

Відповідно до Річного плану закупівель Центральної виборчої комісії на 2021 рік 
очікувана вартість закупівлі зазначених послуг становить 2 093 129,00 гривень. 

 
 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО НЕОБХІДНІ ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ 

 
1. Послуги з технічної підтримки телекомунікаційного обладнання та 

обладнання технічного захисту інформації автоматизованої інформаційно-
телекомунікаційної системи "Державний реєстр виборців", мають відповідати таким 
вимогам: 

1.1. Термін обслуговування – до 31 грудня 2021 року. 
1.2. Місце обслуговування: 01196, м. Київ, пл. Лесі Українки, 1. 
1.3. Єдина точка контакту для подання звернень Замовником про несправність 

обладнання. 
1.4. Прийом звернень учасником про несправність обладнання Замовника цілодобово, 

щоденно (24×7). 
1.5. Години, в які надається технічна підтримка – стандартні робочі години  

(9:00-18:00) в робочі дні, крім вихідних та офіційних свят. 
Під час виборчого процесу технічна підтримка надається цілодобово, щоденно. 
1.6. Відновлення функціонування непрацездатного обладнання у фіксований термін: 
– не пізніше кінця робочого дня, наступного за днем отримання від Замовника 

повідомлення про несправність обладнання. 
Доставка обладнання, запасних частин з/до сервісного центру здійснюється 

Учасником та входить у цінову пропозицію. 
 
 
 



2. Перелік обладнання та програмного забезпечення розпорядника Державного 
реєстру виборців, що підлягає технічній підтримці: 

 
Перелік обладнання та 

програмного забезпечення 
Найменування послуги технічної 

підтримки К-сть 

Cisco Firepower 2130 NGFW 
Appliance  

CON-SNT-FPR2130W, Cервісна підтримка 
Cisco SNTC-8X5XNBD Cisco Firepower 
2130 NGFW Appliance, 1U 

2 

L-FPR2130T-TMC-1Y, Сервісна підтримка 
Cisco FPR2130 Threat Defense Threat, 
Malware and URL 1Y Subs 

2 

Cisco Firepower 2140 NGFW 
Appliance 

CON-SNT-FPR2140N, Cервісна підтримка 
Cisco SNTC-8X5XNBD Cisco Firepower 
2140 NGFW Appliance, 1U 

2 

Система керування засобами 
забезпечення інформаційної 
безпеки Cisco Prime LAN Secure 
Manager 

CON-ECMU-P2XLF1K, Сервісна 
підтримка Cisco PSWSS UPGRADES PI 2.x 
- Lifecycle - 1K Device Lic 

1 

 
Технічна підтримка обладнання та програмного забезпечення Cisco передбачає 

ліцензію на технічну підтримку, яка надає право на: 
– оновлення мережевого програмного забезпечення компанії Cisco, яке 

використовується Замовником, в тому числі програмного забезпечення Cisco Prime LAN 
Secure Manager та Cisco Prime Infrastructure; 

– забезпечення онлайн-доступу до серверу автоматизованого оновлення файлів 
сигнатур Cisco; 

– доступ до закритої частини сайта сisco.com для отримання цілодобової 
консультативно-методичної підтримки від виробника (матеріали по продуктах, технологіях, 
форуми та інформація по навчанню); 
– вирішення сервісних інцидентів за допомогою експертів цілодобової служби технічної 
підтримки (Cisco TAC). 


